PE CUONG HQC PHAN TONG QUAT

1. THONG TIN TONG QUAT
Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan Iy nha may thuc pham
Tén hoc phan (tiéng Anh): Management for Food Factory
Ma hoc phan: 0101100876
Thudc khdi kién thirc: Nganh chinh chuyén sau
Pon vi phu trach: B6 mon K§ thuit thyc pham — Khoa Cong nghé thuc pham
S tin chi: 2(2,0,4)
Phan bd thoi gian:

— Tong so tiét

— S6 tiét Iy thuyét
— Sb tiét thi nghiém/thuc hanh (TN/TH) : 00 tiét

— S6 tiét tu hoc

Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: Khong;
— Hoc phan hoc trugc: Khong;

— Hoc phan song hanh: Khéng.

2. THONG TIN GIANG VIEN

- 90 tiét
- 30 tiét

: 60 tiét

Ma tu quan: 05200149
Loai hoc phin: Bit budc

STT

Ho va tén

Email

Pon vi cong tac

1.

ThS. Nguyén Hiru Quyén

guyennh@fst.edu.vn

Khoa CNTP-HUFI

2.

TS. Phan Thé Duy duypt@fst.edu.vn

Khoa CNTP-HUFI

3. MO TA HQC PHAN

Hoc phan “Quan 1y cho k¥ su” trang bi cho nguoi hoc vai tro, nhiém vy, chirc néng
ctia ngudi ky su trong thoi dai méi, cung cAp mot sb kién thirc va cong cu can thiét dé
nguoi k¥ su thue hién cac hoat dong quan 1y. Hoc phan nay cung cap cac mo hinh thn
ap dung dé ra quyét dinh, mot ky nang quan trong cua ky su dé giai quyét cac van dé vé
san xuat, dap g nhu cau x4 hoi, va cac yéu td can thiét trong quan 1y tai chinh ké toan,
quan ly san xuat, quan 1y du an, quan 1y con ngudi. Bén canh d6, cac cong cu quan 1y
hiéu qua dugc hudng din dé ap dung.

4. MUC TIEU HQC PHAN

Muc Mb 4 muc ticu Chuin diu ra ciia Trinh do
tiéu : Chuwong trinh dao tao | ning luc

Phan tich dugc kién thic co ban vé quan ly, diéu
G1 | hanh hoat dong chuyén mén vé cong ngh¢ thyuc PLOS.1 4
pham nang cao vai tro cua nguoi ky su

Ap dung chinh xéc k¥ ning giai quyét cac Van deé
G2 | lién quan dén quy trinh ché bién, san xuét thuc PLO6.2, PLO6.3 3
pham
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Muc Mb 4 muc ticu Chuin diu ra ciia Trinh do
tiéu : Chuwong trinh dao tao | nang luc
Ap dung thanh thao ky nang phan bién vé cc van
G3 | d¢ lién quan dén cong ngh¢ thyc pham véi goc do PLO8.2 4
cua nha quan ly
G4 A‘xp dg{lg tha}nh thao l,<ha nang lanh‘ dao, Pop ,tac PLOY.1, PLOY.2 4
lam viéc nhém, hop tac da nganh va da van hoa
Ap dung thanh thao kha nang truyén dat van dé
G5 | khi hoc tap hoc phan quan 1y k¥ su mdt cach PLO10.1, PLO10.2 4
thanh thao
Phan tich dugc xu hudng thi trub:ng, bdi canh
G6 doanh nghiép, x& hoi li€n quan dén cong nghé¢ PLO12.1, PLO12.2, 4
thuc pham dé lam Yiéc ddc 1ap va hop tac thiét PLO12.3
thuc trong nhirng diéu kién khac nhau
Thyc hién tu dinh huéng d€ dap ung cac chuan
muyc dao duc nghé nghiép (y thuc ky luat, trung PLO14.1, PLO14.2,
G7 | thyc, tu chiu trach nhiém), cac van dé vé an toan 4
PLO14.3
lao dong va cac van dé vé an toan vé sinh thuc
pham
Ap dung dugc ky nang hinh thanh y tuong, thiét
ké, phat trlen thiét bi, qua trinh, quy trinh san Xuét
G8 theo yéu cau thyc té trong sudt qua trinh hoc tap PLOIS. 4
hoc phan quan 1y k¥ su
5. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Chuén dau ra (CDR) chi tiét ciia hoc phan (*) nhu sau:
Muc tiéu |CDR hoc Az Z - ax Trinh do
A A Mo ta chuan dau ra < .
hoc phan| phan nang luc
Phan tich dugc cac kién thirc vé quan 1y va diéu hanh hoat dong
Gl CLO1 A A - : 4
chuyen mOon céc qua trinh trong linh vuc cong nghé thu’c pham
Ap dung chinh xéac ky nang xac dinh, phén tich céc van dé lién
CLO2.1 3
G2 quan trong cong nghé ché bién thyc pham
Ap dung chinh xac kha nang dé xuat bién phap diéu khién va
CLO2.2 3
kiém soét cac van dé trong cong nghiép ché bién thyc pham
G3 CLO3 Ap dung thanh thao k¥ nang phan bién vé cac van dé lién quan 4
dén cong nghé thyc pham
Ap dung thanh thao k§ ning lanh dao va hop tac 1am viéc nhom
CLO4.1 | ) ORAPE-T 4
- khi hoc tap hoc phan quan 1y k¥ su
Ap dung thanh thao k¥ nang 1am viéc, hop tac da nganh va da
CLO4.2 | .- - A A 2 3
van hoa trong linh vuc cong nghé thuc pham
Ap dung thanh thao k§y nang trinh bay thanh thao cac Vén de ky
CLO5.1 | thuat lién quan dén qua trinh quan 1y ciia nguoi k§ su bang van 4
G5 ban
Ap dung thanh thao ky nang thuyet trinh, van dap thanh thao
CLO5.2 | cac van dé ky thuat lién quan dén su quan Iy ctia nguoi ky su 4
trong cong nghé thuc pham




dinh van dé can cai thién trong qué trinh quéan 1y

Muc ti@u CDR‘h(.)c M0 ta chuédn diu ra Trinh do
hoc phan| phan ning lwe
CLO6.1 Le£1 ke hqoach d}r(_)’c mot cach hop 1y dé€ lam viéc va hoc tap hoc 4
phan quan 1y ky su
G6 CLOG.2 Xas: dinh dugc xu hudng thi truong va boi canh xa hdi anh 4
huong
CLO6.3 XE.C dinh duoc boi canh, van héa doanh nghi¢p dé€ tham gia lam 3
viée
Thuc hién cac chuin muc dao dirc nhu yéu ciu vé su trung
CLO7.1 : . 4
thuc, khach quan trong hoc tap
G7 Thyc hién ty dinh huéng cée qui dinh tiéu chudn chét lugng va
CLO7.2 | v¢ sinh an toan thyc pham khi tham gia thyc hién hoc phan 3
quan ly k¥ su
G8 CLOS Ap dung thanh thao phan tich dugc thuc trang hoat dong dé xac 4

*) Cac CDR hoc phan dwoc xdy dung dwa trén viéc tham khdo cic CBR can thiét cho sinh
vién tot nghiép nganh Cong nghé thwc pham theo Chudn IFT — Vién Cong nghé thuc phim

(Hoa Ky)..

6. NOI DUNG HQC PHAN
6.1. Phan b6 thoi gian tong quat

STT

Tén chwong/bai

Phén bd thai gian (tiét/gio)

Chuan dau ra cua hgoc phan

Téng Ly thuyét

TN/TH

Tw hoc

Phan 1: Ra quyét
dinh

CLO1, CLO2.1, CLO2.2, CLOS,
CLOA4.1,CLO4.2, CLOS.1,
CLO5.2,CLO6.1, CLOG6.2,
CLO6.3,CLO7.1, CLO7.2,

CLO7.3,CLO8

30

10 0

20

Phan 2: Quéan Iy
san xuat

CLO1, CLO2.1, CLO2.2, CLO3,
CLO4.1,CLO4.2, CLOS.1,
CLO5.2,CLO6.1, CLOG6.2,
CLO6.3,CLO7.1, CLO7.2,

CLO7.3,CLOS8

15 5 0

10

Ph:;in 3: Quan ly
chat luong

CLO1, CLO2.1, CLO2.2, CLOS,
CLOA4.1,CLO4.2, CLOS.1,
CLO5.2,CLO6.1, CLO6.2,
CLO6.3,CLO7.1, CLO7.2,

CLO7.3,CLO8

15 5 0

10

Phan 4: Quan ly
tiép thi

CLO1, CLO2.1, CLO2.2, CLO3,
CLO4.1,CLO4.2, CLOS.1,
CLO5.2,CLO6.1, CLOG6.2,
CLO6.3,CLO7.1, CLO7.2,

CLO7.3,CLOS8

15 5 0

10

Phan 5: Quéan Iy
du an

CLO1, CLO2.1, CLO2.2, CLOS,
CLOA4.1,CLO4.2, CLOS.1,
CLO5.2,CLO6.1, CLOG6.2,
CLO6.3,CLO7.1, CLO7.2,

15 5 0

10




. . o . N Phén b6 thoi gian (riét/gio)
STT | Tén chwong/bai Chuan dau ra cia hoc phan

Téng Ly thuyét| TN/TH|Tw hoc

CLO7.3,CLO8

Tong 90 30 0 60

6.2. Noi dung chi tiét ciia hoc phén
Phin 1: Ra quyét dinh
1.1. Giéi thiéu vé chirc ning Quan 1y cho k§y su
1.1.1. Ky su la ai
1.1.2. Cac chtrc ndng cuia nguoi K su
1.1.3. Vai tro, pham chét, chuyén mon ciia ngudi k¥ su
1.1.4. Cong tac ky su
1.1.5. Nang lyc cua nguoi k¥ su
1.1.6. Méi truong hoat dong ciia nguoi ky su
1.2. Gi6i thiéu vé Ra quyét dinh trong quan ly
1.3. Cac loai ra quyét dinh trong quan Iy
1.4. Qua trinh ra quyét dinh
1.4.1. Cac budc cua bai toan ra quyét dinh
1.4.2. Bai toan ra quyét dinh
1.5. Ra quyét dinh trong diéu kién rai ro
1.5.1. Phuong phap lap bang quyét dinh
1.5.2. Phuong phap cay quyét dinh
1.6. Ra quyét dinh trong diéu kién khéng chac chan
1.6.1. M0 hinh Maximax
1.6.2. M6 hinh Maximin
1.6.3. M6 hinh dong déu ngau nhién
1.6.4. M6 hinh Harwics — Trung binh cé trong s6
1.6.5. M0 hinh Minimax
1.7. Ra quyét dinh theo md hinh toan trong phuong phap dinh lugng
1.7.1. Khai niém chung vé PPBL trong quan ly
1.7.2. Quy hoach tuyén tinh
1.7.3. Ra quyét dinh da yéu t6
1.7.4. Ra quyét dinh theo 1y thuyét do hiru ich
Phan 2: Quan Iy sin xuat

2.1. Nguoi k¥ su 1a can bo tryc tiép trong san xuat



2.2. Nguoi ky su 1a can bo gian tiép trong san xuat
2.3. T6 chic san xuat
2.3.1. Khai niém
2.3.2. Can ddi day chuyén san xuat
2.3.3. Cac budc can thyc hién khi can d6i day chuyén
2.3.4. Panh gia tinh can d6i caa day chuyén
2.3.5. Xac dinh nhip day chuyén muc tiéu
2.3.6. Nhirng phuong thirc phéi hop budc cong viéc
2.4. Nghién ctru va phat trién san xuit
Phin 3: Quan Iy chit lwgng
3.1. Nhom chat lugng
3.2. Hé thdng quan ly chat lwogng
3.2.1. Cac khai niém
3.2.2. Cac nguyén tac cua hé thong quan ly chat luong
3.2.3. Nguyén tic ra quyét dinh — Bo phan QA
3.3. Biéu d6 phan bd tan sd
3.4. Biéu dd Pareto
3.5. Biéu d6 nhan qua
Phan 4: Quan ly tiép thi
4.1. Khai niém chung.
4.2. Nhan dang nhu cau ctia khach hang va co hoi tiép thi
4.2.1. Nhu cau va Théa min nhu cau
4.2.2. Hanh vi mua
4.2.3. Phan khuc thi truong
4.3. Tao ra gia tri san pham
4.3.1. San pham
4.3.2. Phan phéi
4.3.3. Truyén thdng va gia tri tiép thi
4.4. Cong viéc Marketing
4.5. Cong viéc Sale
Phan 5: Quan ly du 4n
5.1. Bac tinh ciia mét du an
5.2. Gi6i thiu vé Quan 1y dy an

5.3. Gioi thiéu vé nha quan 1y dy an



5.4. Céc cong cu hoach dinh va lap tién do du 4n

5.5. Phan b6 ngudn luc

7. DPANH GIA HQC PHAN

— Thang diém déanh gia: 10/10
— K& hoach danh gia hoc phén cu thé nhu sau:

CLO6.3,CLO7.1,
CLO7.2,CLO7.3,CLOS8

Hinh thiic danh gia Thoi diém | Chuén diu ra hoc phén |Ti 1é (%) | Rubric
Qua trinh 50
Chuyén cin Subt qua CLO6.1, CLO7.1 10 S61.1.05
trinh hoc
CLO1, CLO2.1,
CLO2.2, CLO3,
Suét qué CLO4.1, CLO4.2, ,
Thao ludn nhom winh hoc CLO5.1, CLO5.2, 10 S61.2. 05
: CLO6.1, CLO6.2,
CL06.3,CLO7.1,
CLO7.2,CLO7.3, CLOS8
Bai tap: Sinh vién dugc giao cac CLO1, CLO2.1,
dé tai vao budi dau tién ciia mdn CLO2.2, CLOS, S6
hoc. Sinh vién tim hiéu tai li¢u, Suét qué CLO4.1, CLO4.2, 1.3 05;
viét va chudn bj bai tap nhom.| Lo CLO5.1, CLO5.2, 30 1.4 05;
Sinh vién thuyét trinh vao cac ; CLO6.1, CLO6.2, 1.5 05;
budi hoc theo yéu cu cua gido CL06.3,CLO7.1, 1.6_05
vién. CLO7.2, CLO7.3, CLOS8
Thi cudi ky 50
CLO1, CLO2.1,
, , CLO2.2, CLO3, Theo
Noi dung bao qu‘ét tat ca cac noi | Sau khi két CLO4.1, CLO4.2, thang
dung cta hoc phan. thac ‘th CLO5.1, CLO5.2, didm cda
Thoi gian 1am bai 60 phat phin CLO6.1, CLO6.2, 43 thi

8. NGUON HOC LIEU
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[5]. Duyen Q. Nguyen. The essential skills and attributes of an engineer: A
comparative study of Academic, industry personnel and engineering students, Monash
Univerisity, Australia, 1998.

8.3. Phin mém

Khong

9. QUY PINH CUA HQC PHAN
Sinh vién ¢6 nhiém vu:
— Tham du trén 75% gio hoc 1y thuyét;
— Chu dong 1én ké hoach hoc tap:
+ Giang vién cung cip trude cac tai liéu hoc tap cho sinh vién;
+ Qn tap cac ndi dung da hoc; tu kiém tra kién thirc br?mgNCéch lam cac bai tric nghiém
kiém tra hodc bai tap dugc cung cap trén cac cong cu ho trg 16p hoc;
— Tich cyc tham gia cac hoat dong thao luan, van dap trén 16p;

— Hoan thanh day du, trung thuc va sang tao cac bai tap, ticu luan theo yéu cau; Dy
kiém tra trén 16p (né€u cd) va thi cudi hoc phan.

10. HUONG DAN THUC HIEN

— Pham vi 4p dung: Dé cuong nay dugc ap dung cho chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Cong nghé thuc pham, nganh Bam bao chat lugng va An toan thyc pham
tr khoa 11DH;

— Giang vién: Su dung dé cuong hoc phan tong quat ndy 1am co sé dé bién soan dé
cuong hoc phan chi tiét phuc vu giang day;

— Sinh vién: Su dung dé cuong hoc phan tong quéat ndy 1am co so dé biét cac thong
tin chi ti€t vé hoc phan, tir d6 xac dinh ndi dung hoc tap va chu dong lén ké hoach hoc
tap phu hop nham dat dugc két qua mong doi;

— Pé cuong hoc phan tong quat duoc ban hanh kém theo chuong trinh dao tao va
cong bo dén cac bén lién quan theo quy dinh.

11. PHE DUYET
[] Phé duyét lan dau [X] Phé duyét ban cap nhat 1an thi: 3
Ngay phé duyét: 28/08/2020

Truong khoa Truong bp mon Chii nhiém hoc phin

Lé Nguyén Doan Duy Nguyén Hitu Quyén Phan Thé Duy



